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Predgovor

Tehnoloski razvoj i promjene na trzistu rada namecu potrebu za novim znanjima i
vjestinama. Odgovornost za ponudu programa i oraganizaciju njihovog izvodenja
je od klju¢nog znacaja za opsti drustveni i ekonomski razvoj. To podrazumijeva
stalno unapredivanje sistema stru¢nog obrazovanja i obrazovanja odraslih, na
istrazivanjima, sagledavanjima i analizama. Sistem je potrebno sagledavati sa svim
uticajima spolja i procesima iznutra i nakon toga plansko i postupno uskladivanje
obrazovne politike.

Stoga su promjene u obrazovanju od znacaja za prosperitet i ekonomski razvitak
Crne Gore.

Obezbjedivanje i unapredivanje kvaliteta u stru¢nom obrazovanju je zakonska
obaveza institucija i Skola/ustanova, a ostvaruje se, izmedu ostalog, kroz procese
eksterne i interne evaluacije.

Pracenjeievaluacija ustanova koje implementiraju programe zahtijeva normativno
regulisanje, definisanje ciljeva i standarda obrazovanja i obuke, procedura,
sagledavanje postojeceg stanja, uspostavljanje kriterijuma za procjenu, uvazavanje
realnih ogranicenja, procjenu i definisanje predloga mjera za unapredivanje. Osim
toga, evaluacija svojom periodi¢noscu treba da utice i na uspostavljanje odrzivog
sistema odrzavanja i unapredivanja kvaliteta obrazovanja i obuke.

S obzirom da je reforma obrazovanja proces, to se i zakonska regulativa mijenjala
ka osnazivanju procesa obezbjedivanja i unapredivanja kvaliteta, prvenstveno kroz
povecanje mandata institucija na centralnom nivou i ustanova koje implementiraju
programe.

Centar za stru¢no obrazovanje, na osnovu zakonskih nadleznosti, ima dio
odgovornosti na eksternom utvrdivanju kvaliteta ustanova, inicijalnog stru¢nog
obrazovanja i obrazovanja odraslih.

U cilju uspostavljanja procesa koji garantuju odrzavanje i unapredivanje kvaliteta,
zakonska je obaveza Centra za stru¢no obrazovanje da pripremi Metodologiju za
obezbjedivanje i utvrdivanje kvaliteta i da je, kao koncept, predlozi Ministarstvu
prosvjete za dalji razvoj stru¢nog obrazovanja i obrazovanja odraslih.

Rukovodilac Odjeljenja za evaluaciju
mr Zeljko Raicevi¢
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A. ZAKONSKI | STRATESKI OKVIR

Proces obezbjedivanja i unapredivanja kvaliteta je jedan od ciljeva reforme
obrazovnog sistema u Crnoj Gori. Proces je utemeljen na Opstem zakonu o
obrazovanju i vaspitanju' ¢l. 17 koji glasi:

Y Obezbjedivanje i unapredivanje kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada ustanova,
najmanje svake Cetiri godine, obavlja Centar za struc¢no obrazovanje (u daljem
tekstu: Centar) i Zavod za skolstvo (evaluacija). «

> Metodologiju za obezbjedivanje i unapredivanje kvaliteta obrazovno-
vaspitnog rada u ustanovi (samoevaluacija i evaluacija) propisuje Ministarstvo,
na predlog Zavoda za skolstvo i Centra. <

Sadrzaj, oblik i nacin utvrdivanja kvaliteta ureden je Pravilnikom o sadrZaju,
obliku i nacinu utvrdivanja kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada u ustanovama’.

U periodu od 2006. godine, kada je poceo proces eksternog utvrdivanja kvaliteta
na svim niovima obrazovanja do univerziteta, pa i stru¢nog obrazovanja, proces
je realizovan u skladu sa Metodologijom eksterne evaluacije vaspitno-obrazovnog
rada.’

1 Sl. list RCG”, br. 64/02 od 28.11.2002, 31/05 od 18.05.2005, 49/07 od 10.08.2007 i “SL. list Crne
Gore”, br. 04/08 od 17.01.200 8, 21/09 od 20.03.2009, 45/10 od 04.08.2010, 40/11 od 08.08.2011,
45/11 od 09.09.2011, 36/13 od 26.07.2013, 39/13 od 07.08.2013.

2“Sl. list RCG”, br. 18/02, 30/04, “Sl. list Crne Gore”, br. 26/12 od 24.05.2012.

* Crna Gora, Zavod za $kolstvo, Podgorica 2010.

Zavod za skolstvo utvrduje i obezbjeduje kvalitet obrazovno-vaspitnog rada u
ustanovama i obavlja razvojne, savjetodavne, istraZivacke i strucne poslove iz oblasti:
predskolskog vaspitanja i obrazovanja, osnovnog obrazovanja i vaspitanja, srednjeg
opsteg obrazovanja, opsteg obrazovanja u strucnom obrazovanju, obrazovanja i
vaspitanja djece sa posebnim potrebama i vaspitanja u domovima ucenika.*

Razvojne, savjetodavne, istraZivacke, strucne poslove i utvrdivanje i obezbjedivanje
kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada iz oblasti strucnog obrazovanja i obrazovanja
odraslih obavlja Centar za strucno obrazovanje.’®

Razvoj i unapredivanje obezbjedivanja kvaliteta u stru¢nom obrazovanju u Crnoj
Gori uskladuje se kontekstom implementacije Evropskog referentnog okvira
za obezbjedivanje kvaliteta - EQARF®. Zajednica prakti¢ara zemalja ¢lanica EU
i partnera, kroz Evropsko obezbjedivanje kvaliteta u stru¢nom obrazovanju
EQAVET’, vodi ka visem nivou saradnje i sinergije za izazove koji se odnose na
obezbjedivanje kvaliteta.

B. PRINCIPI

Principi na kojima je potrebno utemeljiti Metodologiju za eksterno utvrdivanje
kvaliteta u inicijalnom stru¢nom obrazovanju i obrazovanju odraslih su:

v Uvazavanje procesa i oraganizacije ustanova;

v/ Uvazavanje evropskih kriterijuma kvaliteta, promovisanje saradnje u oblasti
razvoja i unapredivanja obezbjedivanja kvaliteta u stru¢nom obrazovanju
kori$¢enjem Evropskog referentnog okvira za obezbjedivanje kvaliteta;

v/ Podrska i promocija unapredivanja kvaliteta stru¢nog obrazovanja i
obrazovanja odraslih;

v/ lIzvjeStavanje na nivou $kole i programa;

v/ Izrada jasnih i preciznih izvjestaja koji zainteresovanim stranama i
nosiocima politike pruzaju informaciju o nivou kvaliteta ustanove/
organizatora;

v/ Realizacija eksterne evaluacije u interesu djece, roditelja, nastavnika,
poslodavaca i drustva u cjelini;

v/ Podsticanje kvaliteta obrazovanja i obuke i jednakih mogu¢nosti za sve
ucenike/polaznike;

v Transparentnost;

v Uvazavanje specificnosti skole.

* Opéti zakon o obrazovanju i vaspitanju

> Isto

¢ European Quality Assurance Reference Framework

7 European Quality Assurance in Vocational Education and Training
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C. CILJEVI

Ciljevi ka kojima treba usmjeriti aktivnosti eksternog utvrdivanja kvaliteta su:

v/ Izvjestavanje Ministarstva prosvjete inadleznih institucija (Vladu Crne
Gore, Ministarstvo rada i socijalnog staranja, partnere i dr.) o nivou
dostignutih standarada koje pruzaju ustanove u skladu sa normama
iz legislative, obrazovnih programa, programa obrazovanja, podigne
odgovornosti u kori$¢enju javnih sredstava, podrzi procese definisanja
strategija razvoja sistema i kurikuluma;

v/ Da predvidi aktivnosti kojima se utvrduje ispunjavanje zakonskih normi,
materijalno-tehnickih i kadrovskih uslova, socijalnog partnerstva, kvaliteta
nastave, administrativnih kapaciteta, interne evaluacije, uspjesnosti
poslovanja;

v/ Strucna procjena kvaliteta rada ustanove;

v/ Definisanje preporuka koje ukazuju na potrebna unapredivanja koja ce
dovesti do poboljsanja kvaliteta implementacije obrazovnih programa,
procesa nastave i ucenja i uslova za obrazovanje i obuku;

v/ PromoviSe unapredivanje stru¢nog obrazovanja, obrazovanja odraslih i
obrazovni sistem u cjelini;

v/ Da ukaZe na kriterijume kvaliteta u procesu eksterne evaluacije na osnovu
kojih se moze vrsiti uporedivanje kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada u
ustanovama;

v/ Podizanje svijesti o znacaju i mogucnostima i promovisanje kulture eksterne
evaluacije.

C.a. lzazovi strucnog obrazovanja v Crnoj Gori

Za misiju stru¢nog obrazovanja definisanu Strategijom® koja je ,usmjerena na
uspostavljanje sistema strucnog obrazovanja, razvijenog u saradnji socijalnih
partnera, koji stvara strucni kadar, osposobljen za efikasno obavljanje poslova u
skladu sa standardima nivoa obrazovanja, $to omogucava i licni i socijalni razvoj
svakog pojedinca potrebno je sljedece:

v/ dostizanje ciljeva i ispunjenje zadataka sistema osiguranja kvaliteta u
stru¢nom obrazovanju na drzavnom nivou;

v/ metodoloski okvir;

v/ nacionalni indikatori kvaliteta;

v/ kontinuirane procjene rada ustanova/organizatora itd.

8 Strategija razvoja stru¢nog obrazovanja u Crnoj Gori (2010-2014), Ministarstvo prosvjete i
sporta, Podgorica, 2010.

C.b. Razvojna uloga eksternog utvrdivanja kvaliteta
Eksterno utvrdivanje kvaliteta svoju razvojnu ulogu treba da iskaze i kroz:

v/ Definisanje nivoa kvaliteta ustanova i programa, i predlaganje prioriteta za
unapredivanje, podizanje standarda kvaliteta i nivoa efektivnosti ustanove;

v/ Obavezu da se aktivnosti na utvdivanju kvaliteta sprovode na nacin koji
ohrabruje ustanove koje se procjenjuju/evaluiraju;

v/ Predlaganje unapredenja, kako bi se ustanove fokusirale na efikasnost i
efektivnost u kori$¢enju resursa;

v Ukazivanje na izazove, podsticanje na djelovanje, u oblastima gdje je

napredak potreban;

Identifikovanje slabosti i resursa koji mogu biti osnova za razvoj;

Ukazivanje na performanse ustanove koje jos nijesu iskoris¢ene;

Pruzanje podrske upravama i zaposlenima koji su odgovorni za kvalitet.

SN S

D. KLJUCNE OBLASTI EKSTERNE EVALUACIJE U STRUCNOM
OBRAZOVANJU

Utvrdivanje kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada se vrsi za oblasti koje su definisane
podzakonskom regulativom, pa je osnovna aktivnost u procesu eksternog
utvrdivanja kvaliteta usmjerena u pravcu njihove procjene. Oblasti za koje se
utvrduje kvalitet, osim dijela nastave i ucenja, jedinstvene su za sve ustanove
stru¢nog obrazovanja do nivoa univerziteta.

Procjena kvaliteta vrsi se za $kolu, razred i program, na osnovu indikatora.
Klju¢ne oblasti se razraduju na indikatore.
Utvrdivanje kvaliteta ustanove vrsi se za sljedece oblasti:

Upravljanje, rukovodenje i organizacija.

Nastava/ucenje i obuka - izvodenje VET programa.
Postignuca ucenika/polaznika stru¢nog obrazovanja.
Saradnja koja omogucava da se odgovori na potrebe partnera u stru¢nom
obrazovanju.

Uskladenost rada sa zakonskim propisima.

Kvalitet nastavnika, trenera i saradnika (drugog osoblja).
Upravljanje kvalitetom.

Materijalni resursi.

. Dokumentacija i procedure.

10. Provjera kompetencija.

Ll e
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Izbor klju¢nih oblasti i indikatora za procjenu kvaliteta organizatora obrazovanja
odraslih vrsi se u skladu sa specifi¢cnostima ustanove.

D.a. Oblasti obaveznog kvaliteta

Ustanova treba posebnu paznju da posveti sljede¢im oblastima kvaliteta: P 0 G l AV lj E I I

Upravljanje, rukovodenje i organizacija.
Nastava/ucenje i obuka - izvodenje VET programa.
Postignuca ucenika/polaznika stru¢nog obrazovanja.

Saradnja koja omogucava da se odgovori na potrebe partnera u stru¢nom KO N te kS'l'
obrazovanju.

Ll o e
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Stru¢noobrazovanjeserealizuje ustru¢nimimje$ovitim §kolamaikod organizatora
obrazovanja odraslih. U stru¢nim $kolama seizvode obrazovni programi stru¢nog
obrazovanja i u skladu sa licencom obrazovanja odraslih programi obrazovanja.
U mjesovitim Skolama se izvode obrazovni programi gimnazije (opste srednje
obrazovanje), obrazovni programi stru¢nog obrazovanja, i u skladu sa licencom
obrazovanja odraslih programi obrazovanja.

Obrazovni programi u stru¢nom obrazovanju se sastoje od opsteobrazovnih
predmeta (do 45% nastavnog plana) i stru¢no-teorijskih predmeta i prakti¢ne
nastave.

BN A. STRUCNO OBRAZOVANJE U CRNOJ GORI

Stru¢no obrazovanje u Crnoj Gori slijedi prioritete i potrebe privrede, pojedinca
i drustva u ¢jelini, postujuci tradiciju i dostignuti nivo razvoja svog obrazovnog
sistema, ali i preporuke, date u dokumentima relevantnih medunarodnih
organizacija i tijela i odredbama Evropskog kvalifikacionog okvira.

Stru¢no obrazovanje u Crnoj Gori realizuje se kao nize (u trajanju od dvije
godine), srednje (u trajanju tri ili Cetiri godine) i viSe stru¢no obrazovanje (u
trajanju do dvije godine, kao nastavak srednjeg stru¢nog obrazovanja). Stru¢nom
obrazovanju pripada i majstorski ispit.

Skolsku mrezu za realizaciju srednjeg stru¢nog obrazovanja ¢ine 26 struc¢nih i
11 mjeSovitih Skola. U stru¢nim i mjeSovitim Skolama, $kolske 2013/14. godine,
obrazovne programe pohada 23,414 ucenika, od ¢ega stru¢no obrazovanje 20,758
ucenika (ukupan broj uc¢enika u srednjem obrazovanju je 30,807).

% B.OBRAZOVANJE ODRASLIH [y

Organizatori/ustanove obrazovanja odraslih realizuju programe strucnog
osposobljavanja i opsteobrazovne programe (jezici, informatika ...).

Centar za stru¢no obrazovanje realizuje aktivnosti na razvoju obrazovanja odraslih
i na promociji cjelozivotnog ucenja, kroz ukljucivanje klju¢nih ¢inilaca socijalnog
dijaloga, predstavnika poslodavaca, sindikata, drzavnih institucija i nevladinih
organizacija. Strateski cilj u ovoj oblasti se odnosi na snazniji doprinos socijalnih
partnera u planiranju i realizaciji politika razvoja sistema, pracenju i vrednovanju
stru¢nog obrazovanja.

Obrazovanje odraslih se realizuje kod 81 licenciranog organizatora®, od cega
njih 47 realizuje programe koji vode sticanju stru¢ne kvalifikacije. Licence izdaje
Ministarstvo prosvjete na osnovu sagledavanja uslova organizatora za realizaciju
progama obrazovanja.

8 http://www.cso.gov.me/organizacija/institucije-za-obrazovanje-odraslih/97004/spisak-
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l1l METODOLOGIJA
UTVRDIVANJA KVALITETA

A. NADZOR U SISTEMU OBRAZOVANIJA | OBUKE

Timovi savjetnika Centra za stru¢no obrazovanje i nadzornika Zavoda za $kolstvo,
zajedno su vrsili utvrdivanje kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada u stru¢nim i
mjeSovitim Skolama. Podru¢ja utvrdivanja kvaliteta u procesu evaluacije ustanova
su: Upravljanje i rukovodenje skolom/ustanovom; Kadrovski, materijalni, tehnicki
ibezbjednosni uslovi rada $kole/ustanove; Etos $kole/ustanove; Podrska koju skola/
ustanova pruza ucenicima/ucenicama, Saradnja Skole/ustanove sa roditeljima,
drugim ustanovama i lokalnom sredinom; Nastava i ucenje (po predmetima) i
Postignuca znanja i vjestina ucenika/ucenica prema obrazovnim standardima u
$koli/ustanovi. U periodu 2006-2010. godine realizovan je I ciklus obilaska 40
srednjih i mjesovitih skola.

Od 2010. godine na osnovu izmjene zakonske i podzakonske regulative, proces
utvrdivanja kvaliteta klju¢nih indikatora i nastave opsteobrazovnih predmeta u
stru¢nom obrazovanju realizuje Zavod za $kolstvo, a Centar za stru¢no obrazovanje
utvrduje kvalitet stru¢no-teorijske i prakti¢ne nastave. Od 2013. godine za stru¢no
obrazovanje i obrazovanje odraslih nadleznost za utvrdivanje kvaliteta prenosi se
na Centar za stru¢no obrazovanje.

Eksterno utvrdivanje kvaliteta organizatora obrazovanja odraslih u periodu 2010-
2014. godine nije imalo sistemski i planski karakter.

B. PREDNADZOR

U toku prednadzora voda tima treba da stekne uvid u postoje¢a dostignuca
ustanove i koje su se promjene desile od prethodno izvrSenog utvrdivanja
kvaliteta. Na osnovu prednadzora ustanove voda tima priprema informaciju
(sinopsis o prednadzoru) za savjetnike evaluatore koji ucestvuju u procesu
utvrdivanja kvaliteta o: ustanovi; programima; resursima; terminima predvidenim
za utvrdivanje kvaliteta; kratku analizu informacija koje su sakupljene tokom
prednadzora; klju¢ne oblasti koje ce se procjenjivati; pregled aktivnosti (strategiju
i plan obilaska nastave); plan sastanaka sa osobljem i u¢enicima/polaznicima.

Tokom prednazora $kola se ne kontaktira, ve¢ se informacije sakupljaju iz
relevantnih baza podataka, sajtova, izvjestaja i druge dostupne dokumentacije.

Voda tima rasporeduje obaveze na ¢lanove tima.

Voda tima upravlja vremenom na nacin da se aktivnosti predvidene planom
utvrdivanja kvaliteta ustanove zavrse na vrijeme i po planu.

Ustanova se ne upoznaje sa planom obilaska nastave, osim sa opredijeljenom
strategijom obilaska.

Aktivnosti u okviru prednadzora: sakupljanje planskih i strateskih dokumenata;
raspored odrzavanja nastave; pregled sajta, ljetopisa; sinopsisa i plana utvrdivanja
kvaliteta ustanove; plan: dnevnica, putnih troskova, smjestaja itd.

C. PROCES UTVRDIVANJA KVALITETA

Eksterno utvrdivanje kvaliteta u ustanovama inicijalnog stru¢nog obrazovanja
vr$e Centar za stru¢no obrazovanje i Zavod za $kolstvo, na osnovu zakonskih
nadleznosti.

Centar za stru¢no obrazovanje dostavlja Ministarstvu prosvjete plan obilaska
ustanova inicijalnog stru¢nog obrazovanja i obrazovanja odraslih za kalendarsku
godinu. Plan obuhvata ustanove i centre/organizatore koji realizuju programe
stru¢nog obrazovanja.

Eksterno utvrdivanje kvaliteta ustanova inicijalnog stru¢nog obrazovanja, osim
nastave opsteobrazovnih predmeta i organizatora obrazovanja odraslih vrsi
Centar za stru¢no obrazovanje na osnovu Metodologije.

Eksterno utvrdivanje kvaliteta vrsi voda tima sa eksternim evaluatorima.
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Tim za utvrdivanje kvaliteta sprovodi aktivnosti na osnovu zakona, Metodologije
i deskriptora. Podaci se sakupljaju i obraduju za ustanovu, program i razred.

Ustanove se obavjestavaju tri dana prije o pocetku procesa utvrdivanja kvaliteta.

Ustanova moze da trazi odgadanje utvrdivanja kvaliteta u pisanoj formi sa
obrazlozenjem, u roku 24 casa prije pocetka, a zahtjev se razmatra od strane
Centra za stru¢no obrazovanje, a sa kona¢cnom odlukom se upoznaje Ministrastvo
prosvjete i ustanova.

Ustanove formalnog sistema obrazovanja, svake godine, u roku od 10 dana od
pocetka skolske godine, dostavljaju informaciju Centru za stru¢no obrazovanje
o periodu od 200 dana tokom $kolske godine u kojima se, u skladu sa procesom,
moze na optimalan nacin realizovati proces eksternog utvrdivanja kvaliteta. U
okviru dostavljenog perioda za eksterno utvrdivanje kvaliteta ustanova planira se
utvrdivanje kvaliteta odredene ustanove.

Licencirani organizatori obrazovanja odraslih 15 dana prije pocetka realizacije
obuke obavjestavaju Centar za stru¢no obrazovanje o programu i mjestu
realizacije. U okviru dostavljenog perioda planira se eksterno utvrdivanje kvaliteta
organizatora obrazovanja odraslih.

Voda tima podnosi predlog direktoru Centra za stru¢no obrazovanje za sastav
tima za eksterno utvrdivanje kvaliteta.

Tim ¢ini do pet ¢lanova i odredeni broj saradnika za nastavu, po procjeni, na
osnovu programa koji se realizuju u ustanovi.

Voda tima planira rad savjetnika evaluatora na procesu eksterne evaluacije.
Tim podnosi izvjestaj.

Savjetnici evaluatori uz rjesenje dobijaju i bedz sa identifikacijom o evaluaciji
ustanove.

Eksterno utvrdivanje kvaliteta traje, u zavisnosti od plana aktivnosti, od 1 do 5
dana.

Pri dolasku u ustanovu voda tima direktoru i upravi predstavlja: tim savjetnika
evaluatora, aktivnosti, oblasti utvrdivanja kvaliteta, pojedina¢nu ulogu evaluatora
i odgovornosti, planirane sastanke, strategiju obilaska nastave.

Voda tima prije pocetka nadzora upoznaje tim sa strategijom opservacije casova
u funkciji utvrdivanja kvaliteta nastave.

Obilazak nastave se ne najavljuje nastavniku casa/Casova koji ¢e biti predmet
opservacije. Skola se ne obavjestava o ¢asovima koji ¢e biti opservirani.

Evaluatori bi trebali da kombinuju razlicite strategije za utvrdivanje kvaliteta
nastave/opservacije ¢asova, pa mogu izabrati ili kombinovati: pracenje cijelog
¢asa, posjete ¢asu/Casovima, 2 ¢asa po nastavniku; obilazak ¢asa u trajanju ne
kra¢em od 15 min. uz komunikaciju sa u¢enicima, mozda i kratak test.

Evaluacija kvaliteta nastave vrsi se u cilju utvrdivanja kvaliteta izvodenja
obrazovnog programa.

Izvjestavanje o kvalitetu nastave u inicijalnom stru¢nom obrazovanju vrsi se po
obrazovnom programu, a za obrazovanje odraslih po programu obrazovanja/
obuke.

Nije neophodno posjetiti sve nastavnike u cilju utvrdivanja kvaliteta nastave/
ucenja. U toku procesa utvrdivanja kvaliteta realizacije obrazovnog programa
obilazi se nastava najmanje 50% nastavnika koji realizuju nastavu struc¢no-
teorijskih predmeta i prakti¢ne nastave.

U zavisnosti od izabrane vrste opservacije, treba dati procjenu kvaliteta
obrazovnog programa (po mogucnosti i postignuca ucenika u nastavi), i na
osnovu prikupljenih podataka donijeti ukupnu ocjenu za nastavu.

Evaluatoritrebaju da prosudujukvalitet na osnovu dobroisplaniranihirealizovanih
¢asova, godi$njih i operativnih planova, upotrebu nastavnih sredstava, metoda i
oblika rada i sl., a ne samo na osnovu formalnih zahtjeva (npr. pisane pripreme
za Casisl.).

Eksterni evaluatori mogu da vrse opservaciju samostalno ili da pozovu direktora,
pomocnika direktora, pedagoga, ¢lana odbora za kvalitet, predsjednika aktiva ili
vise njih da sa njima prisustvuju opservaciji.

Ako je u opservaciji, osim evaluatora, ucestvovao i direktor ili drugi ¢lanovi
ustanove, posle opservacije trebaju da analiziraju kvalitet nastave i u¢enja koju su
opservirali. Razlike u analizi ¢asa i procjeni treba da se dodatno provjere.

Evaluatori za procjenu kvaliteta ustanove trebaju pratiti ucenike/polaznike,
njihovo ponasanje i bezbjednost i u drugim situacijma, osim na ¢asovima, kao $to
su: pocetak i kraj Skolskog dana; odmora, pauze izmedu ¢asova; ispred skole itd.

Clanovi tima za utvrdivanje kvaliteta trebaju da daju doprinos u procjenjivanju
klju¢nih oblasti i zajednicki dodu do stava o kvalitetu ustanove. Voda tima na
zajednickom sastanku ¢lanova tima, na samom kraju nadzora, diskutuje procjenu
kvaliteta i usaglasava predlog procjene.

Il METODOLOGIJA UTVRDIVANJA KVALITETA

METODOLOGIJA UTVRDIVANJA KVALITETA Il




Evaluatori su nezavisni u definisanju kvaliteta izvodenja obrazovnih programa za
¢iju su procjenu neposredno zaduzeni, s tim $to se mogu konsultovati u okviru
tima.

Voda tima nacrt izvjestaja o kvalitetu dostavlja direktoru Centra za strucno
obrazovanje na usvajanje.

Tim evaluatora za utvrdivanje kvaliteta ustanova inicijalnog stru¢nog obrazovanja
treba da uzme u obzir stavove i misljenja roditelja. Osnovne informacije se
sakupljaju iz anketa roditelja, sagledavanja rada Savjeta roditelja, razgovora sa
predsjednikom Savjeta roditelja, analize iz izvjestaja koje je radila ustanova ili
drugi partneri, a ticu se misljenja roditelja o razli¢itim aspektima rada.

Tokom procesa utvrdivanja kvaliteta savjetnici evaluatori: analiziraju evidencije,
dokumentaciju, izvjestaje o internoj evaluaciji, razvojne i druge planove, prethodne
izvjestaje o kvalitetu, izvjestaje drugih institucijaiorgana, ateste, licence, sertifikate;
ljetopis, vebsajt; prate nastavu i druge oblike obrazovanja i obuke; anketiraju,
razgovaraju pojedina¢no sa ucesnicima u organizaciji i realizaciji nastavnog
procesa, roditeljima, ucenicima, partnerima i sl.

D. ANALIZA PODATAKA
D.a. Podaci o Skoli

Evaluatori moraju da evidentiraju informacije koje ¢e koristiti u izvjestaju, kako bi
se u slucaju zalbe mogli posluziti egzaktnim podacima.

Osim pisanih podataka, savjetnici evaluatori treda da evidentiraju i informacije
koje dobijaju tokom komunikacije sa razli¢itim sagovornicima.

Tokom utvrdivanja kvaliteta savjetnici evaluatori realizuju ankete koje su sastavni
dio procesa, kao i ankete koje samostalno pripremaju, a koje su sastavni dio
dokumentacije o kvalitetu ustanove.

Tokom procesa utvrdivanja kvaliteta vrsi se anketiranje: anketa upisanih ucenika
o prethodnom skolovanju i nacinu izbora $kole i programa; anketa ucenika o
pedagoskim i stru¢nim kvalitetima nastavnika; anketa ucenika IIIiIV razreda o
implementaciji programa i uslovima za sticanje znanja i vjestina; anketa ucenika
III i IV razreda o skoli (uslovi, podrska, bezbjednost, ocjenjivanje, kvalitet
nastave, odnosi nastavnik/ucenik itd.); anketa u¢enika nakon polaganja stru¢nog i
zavr$nog ispita o radu $kole, obrazovnim programima, uslovima nastave, opremi,
nastavnicima, osposobljenosti za rad i nastavak $kolovanja; anketa o kvalitetu
nastave stru¢no-teorijskih predmeta i prakti¢ne nastave (za nastavnike i u¢enike);
anketa direktora (saradnja, bezbjednosni uslovi, nastava); anketa zadovoljstva
ucenika i nastavnika skolom uopste.

Anketiranje je anonimno.
D.h. Podaci o programima

Evaluatori treba da provedu dovoljno vremena u prikupljanju dokaza o nastavi
i ucenju, opservaciji casova, razgovoru sa ucenicima (procjenjujuci njihovo
razumijevanje i angazman u ucenju).

E. IZVJESTAVANJE

Izvjestaj po indikatorima sacinjavaju evaluatori prema zaduZzenjima. Izvjestaj
po indikatoru sadrzi: procijenjeni nivo, obrazlozenje i predlog mjera za
unapredivanje.

Evaluatori su obavezni da za navode, koje koriste u obrazloZenju procjene
indikatora, ¢uvaju dokaze u biljeznicama i dokumentima. Potrebno je da evaluatori
imaju potvrdu informacije iz najmanje tri izvora.

Parcijalni izvjestaji se dostavljaju vodi tima. Voda tima vr$i objedinjavanje
izvjeStaja.

Nakon definisanja predloga izvjestaja voda tima je obavezan da sa direktorom
ustanove, uz uce$ce direktora Centra za stru¢no obrazovanje, izvrsi usaglasavanje,
koje se odnosi na provjeru navoda i tvrdnji, koje su osnov za definisanje nivoa
kvaliteta. Direktor Centra za stru¢no obrazovanje nakon usaglagavanja usvaja
izvjestaj.

Usaglasavanje nacrta izvjestaja vr$i se u Centru za strucno obrazovanje.
Usaglaseni izvjestaj se lektorise.

Elektronska verzija izvjestaja se dostavlja savjetnicima evaluatorima na dan
dostavljanja izvjestaja ustanovi, a na sajt Centra za stru¢no obrazovanje se
postavlja 15 dana nakon dostavljanja ustanovi.

Djelovi izvjestaja mogu biti potkrijepljeni fotografijama, a podaci fusnotama koje
ukazuju na dokumenta ili podatke.

Direktor $kole, nakon dobijanja izvjestaja o kvalitetu, je u obavezi da ga dostavi na
razmatranje stru¢nim organima gkole.

E.a. Izvjestaj za ustanove koje realizuju programe na albanskom jeziku

Za ustanove/organizatore koje nastavu ili njen dio realizuju na albanskom
jeziku, izvjestaje o kvalitetu, u cjelini, kao jedinstven dokument dostavljaju na:
crnogorskom-srpskom, bosanskom i hrvatskom jeziku i albanskom jeziku.
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E.b. Struktura i sadriaj izvjestaja
Struktura i sadrzaj izvjestaja:

Opis i podaci o ustanovi.

Izvod i kratka analiza prethodnog nalaza o kvalitetu i plana za unapredivanje
kvaliteta.

Oblasti kvaliteta - indikatori kvaliteta — procjena, obrazlozenje i preporuke.
Kvalitet realizacije obrazovnih programa.
Kvalitet skole.
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IV METODOLOSKA
RAZMATRANJA | PRISTUP

@8 A.PRAVNE OSNOVE [

Izvjestaj e postovati privatnost nastavnika.

Izvjestaji o kvalitetu ustanove bic¢e dostupni transparentno u skladu sa zakonom i
na vebsajtu Centra za stru¢no obrazovanje.

Izvjestaj se dostavlja: Ministarstvu prosvjete, Prosvjetnoj inspekciji, $koli/
organizatoru, Zavodu za $kolstvo (ako je izvjestaj za formalno obrazovanje),
odjeljenju za evaluaciju i arhivi Centra za stru¢no obrazovanje, u skladu sa
zakonom.

% B.IZBOR | OBUKA EKSTERNIH EVALUATORA [

Izbor savjetnika evaluatora se vrsi na osnovu javnog poziva u kome se preciziraju
uslovi ili predlazu se od strane $kola, nastavnika, institucija, pojedinaca.

Savjetnici za utvrdivanje kvaliteta organizatora obrazovanja odraslih se javljaju na
javni poziv i prilazu dokaze o profesionalnom angazovanju.

Evaluatori mogu biti sa fakulteta i iz privrede.

Izbor savjetnika vr$i komisija Centra za stru¢no obrazovanje koju formira direktor
Komisija vrs$i odabir na osnovu cv-a, profesionalnog angazovanja i intervjua.

Centar za stru¢no obrazovanje na svom sajtu javno objavljuje imena evaluatora sa
kojima ima ugovor za eksterno utvrdivanje kvaliteta.

Savjetnici evaluatori su obavezni da zavrse program obuke za eksterno utvrdivanje
kvaliteta.

@8 C. PROCJENJIVANJE - SKALA PROCJENE [

Ocjene indikatora klju¢nih oblasti kvaliteta i kvaliteta obrazovnih programa su:

v lzvrstan,

v/ Uspjesan u klju¢nim segmentima,

v/ Zadovoljava,

v/ Potrebna podrska.

Za svaku klju¢nu oblast odreduje se kvalitet na osnovu nivoa kvaliteta indikatora
koji je definisu.

Kvalitet $kole se definiSe oblastima I, VI, VII i IX.
Kvalitet razreda se definiSe oblaséu V.

Kvalitet programa je definisan nivoima kvaliteta oblasti II, ITI, IV, VIIT i X.

« 7

Ustanove koje se procijene sa nivoom ,,potrebna podrska“ ¢e biti prac¢ene i kod njih
¢e se ponovo utvrdivati kvalitet najkasnije za jednu godinu (za one oblasti koje
su ,lo$e ocijenjene®). Ako je ustanova procijenjena nivoom ,,Potrebna podrska“
u dva ciklusa eksternog utvrdivanja kvaliteta zaredom i jo$ uvijek nije iskazala
progres u trecem ciklusu ona se procjenjuje nivoom ,,nezadovoljavajuca uopste“ i
zahtijeva posebne mjere.

Kvalitet ustanove se defini$e na nivou:

v/ Izvrsna - ako je ocjena 80% indikatora ocijenjeno kao izvrsno ili pokazuje
progres;

v/ Uspjes$na u klju¢nim segmentima - ako je vise od 80% indikatora uspje$no
ili izvrsno, ali je 80% klju¢nih indikatora uspjesno ili izvrsno;

v/ Zadovoljava - ako je za manje od 20% indikatora potrebna podrska, ali je
100% klju¢nih indiaktora na nivou zadovoljava i/ili vise;

v/ Potrebna podrska - ako je za vise od 20% indikatora potrebna podrska, bez
obzira na stanje drugih klju¢nih indikatora, ustanovu je potrebno evaluirati
u roku krac¢em od dvije godine, iako stanje ne pokazuje progres, ustanovi se
dodjeljuje ocjena ,nezadovoljavajuca uopste”
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C.a. Deskriptori kvalitativnih indikatora

Za kvalitativne indikatore bic¢e definisani deskriptori na svim nivoima procjene
kvaliteta, koji ¢e se periodi¢no revidirati i uskladivati sa izmjenama programa,
nastavne prakse, tehnicko-tehnoloskog razvoja i sl.

C.b. Prepoznatljivost nivoa kvaliteta ustanove

Na osnovu izvjestaja o kvalitetu na objektu $kole/organizatora obrazovanja odrasih
postavlja se:

v/ tabla sa oznakom kvaliteta (Grb Crne Gore, Ministarstvo prosvjete, Centar
za stru¢no obrazovanje i nivo kvaliteta ustanove) i
v/ zastava odgovarajucih dimenzija sa istim oznakama.

Skola moze da postavi na svom vebsajtu oznaku kvaliteta i da je koristi sve do
naredne eksterne procjene.

Oznake nivoa kvaliteta ustanove, posebno za inicijalno stru¢no obrazovanje i
obrazovanje odraslih, bi¢e odredene posebnom odlukom Ministarstva prosvjete
na osnovu javne objave i izbora rjesenja.

D. FINANSIRANJE

Planom eksternog utvrdivanja kvaliteta, orijentaciono, definiSu se sredstva
potrebna za realizaciju.

U tom smislu je potrebno da se finansijskim planom Centra za stru¢no obrazovanje
predvide sredstva koja ¢e garantovati uslove za realizaciju planiranih aktivnosti.

Ustanove/organizatori ne ucestvuju u finansiranju redovnih nadzora, dok u
vanrednim nadzorima participaju u skladu sa ugovorom o nadzoru.

E. MONITORING

Monitoring je sistematska, kontinuirana ili periodi¢na aktivnost u toku realizacije
aktivnosti ciklusa eksternog utvrdivanja kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada.

Kroz monitoring se provjerava koordinacija planiranih aktivnosti i dinamika
procesa eksterne procjene kvaliteta ustanova.

Monitoring se vrsi sa nivoa odjeljenja za evaluaciju, Centra za stru¢no obrazovanje
i Ministarstva prosvjete.

POGLAVLIE V

Indikatori
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V INDIKATORI

Eksterno utvrdivanje kvaliteta ¢e se bazirati na kvantitativnim i kvalitativnim
indikatorima kako bi se njthovom kombinacijom odredio napredak i procijenila
ustanova.

Podaci za kvantitativne indikatore se uzimaju iz: zvanic¢ne skolske dokumentacije,
prijavaucenika/polaznikailiinformacijadostavljenihministarstvu/ministarstvima,
Centru za stru¢no obrazovanje, Zavodu za $kolstvo ili drugim institucijama.
Ostali pokazatelji kvaliteta se utvrduju rezultatom anketa, na osnovu intervjua,
izjava itd.

Kvalitativni indikatori su definisani tako da omoguce redovnu, sistematsku i
objektivnu procjenu u pogledu promjene ,vrijednosti” ili statusa indikatora kako
bi se olaksale procjene prethodnog i kasnijeg i onoga $to se nalazi unutar ili izvan
ustanove.

A. UPRAVLJANJE, RUKOVODENJE | ORGANIZACIJA

1. Aktivnosti uprave ustanove na kontinuiranom unapredenju kvaliteta
obrazovanja, obuke i organizacije koji se mogu myjeriti i kvantifikovati.

2. Uprava ustanove promovise plansko unapredenje kvaliteta kroz proces
interne evaluacije.

3. Uprava ustanove sprovodi aktivnosti na promovisanju i razvoju etosa.

4. Uprava ustanove obezbjeduje da su svi nastavnici, treneri, zaposleni, i
partneri na odgovarajuci nacin ukljuceni u konitinuirano unapredivanje
implementacije programa i razli¢itih oblika podrske.

5. Rukovodstvo ustanove podstice i koordinira aktivnosti upravnih i stru¢nih
organa koji doprinose planiranju i realizaciji aktivnosti.

B. NASTAVA/UCENJE | OBUKA - IZVODENJE VET
PROGRAMA

1. Organizacija i realizacija programa stru¢nog obrazovanja.
Realizacija VET programa se odvija efektivno i efikasno (praksa i teorija).

3. Nastavna sredstva (materijali), oprema, udzbenici, elektronski materijali se
koriste u nastavi i obuci u skladu sa zahtjevima programa.

4. Ucenici/polaznici se usmjeravaju i dobijaju podrsku koja je uskladena
specificnim potrebama pojedinca.

5. Ucenici su zadovoljni sa realizacijom i podrskom koju dobijaju pri
postizanju ishoda i ciljeva obrazovanja i obuke.

6. Nastavnici i treneri realizuju obrazovanje i obuku na nacin da ucenici/
polaznici dostignu vjestine predvidene programom.

C. POSTIGNUCA UCENIKA/POLAZNIKA STRUCNOG
OBRAZOVANJA

1. Postignuca ucenika se kontinurano prate.
Ucenici/polaznici se podsticu i ucestvuju u nadmetanjima.

3. Vannastavne aktivnosti se planiraju i organizuju, a u¢enici/polaznici su
podsticani da u njima ucestvuju.

4. Rezultati u¢enika na provjerama znanja.

5. Procenat u¢enika/polaznika koji napuste skolu.

6. Procenat ucenika/polaznika koji zavrsavaju program u okviru redovnog
trajanja.

7. Postignuca ucenika/polaznika sa posebnim obrazovnim potrebama se
kontinuirano prate i evidentiraju.

8. Vaspitna postignuca ucenika.

9. Obrazovanje, obuka i postignuca vanrednih ucenika se kontinuirano prate.

10. Ucesce ucenika u projektima.

D. SARADNJA KOJA OMOGUCAVA DA SE ODGOVORI
NA POTREBE PARTNERA U STRUCNOM OBRAZOVANJU

1. Korisnici blagovremeno imaju pristup relevantnim informacijama.
Socijalni partneri i druge zainteresovane strane blagovremeno imaju pristup
relevantnim informacijama.

3. Socijalni partneri se motivisu i ucestvuju u planiranju, organizaciji i
realizaciji obrazovanja i obuke.

4. Socijalni partneri su zadovoljni znanjem, vjestinama i kompetencijama
kojima su ucenici ovladali u toku obrazovanja i obuke.

V  INDIKATORI
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Ustanova sprovodi procedure i politike upisa i uzima strateske lokalne
smjernice u obzir.

Diplomirani ucenici/polaznici koji su dobili sertifikat/potvrdu se prate i
biljeze se podaci o njima (destinacije u¢enika).

E. USKLADENOST RADA SA ZAKONSKIM PROPISIMA

Skola posjeduje dozvole, ateste i sertifikate za objekat, bezbjednost,
sigurnost, sanitarne mjere zastite itd.

Ustanova vodi pedagosku i drugu dokumentaciju u skladu sa propisima.
Ustanova posjeduje pravilnike, u skladu sa zakonom, i procedure koje su
uskladene sa aktivnostima.

Skola je licencirana i akreditovana od strane autorizovanih organizacija
(Loyd, HACCP i dr.).

Ugovori sa zaposlenima i partnerima su sklopljeni, odobreni i cuvaju se na
propisan nacin.

Ucenici/polaznici su bezbjedni u ustanovi, kod socijalnih partneraiu
drugim prostorima u kojima uce.

F. KVALITET NASTAVNIKA, TRENERA | SARADNIKA

(DRUGOG OSOBLIJA)

1.

Ucenici su zadovoljni podrskom i povratnom informacijom od nastavnika/
trenera i uprave ustanove.

Nastavni materijal koji nastavnici i treneri pripremaju je uskladen sa
ciljevima programa.

Kvalitet rada nastavnika/trenera i drugog osoblja se redovno prati i
procjenjuje.

Nastavnici i treneri redovno pohadaju organizovane obuke.

Nastavnici, treneri i saradnici dodatno se usavr$avaju na sopstvenu
inicijativu.

Nastavnici, treneri i stru¢ni saradnici posjeduju odgovarajuce kvalifikacije.

G. UPRAVLJANJE KVALITETOM

Postoje procedure za sistematsko uskladivanje nastave i obuke sa ciljem
kontinuiranog unapredivanja realizacije programa.

Kvalitet realizacije stru¢nog obrazovanja i obuke je u skladu sa programom
(standardima).

Mjere unapredenja se kontinuirano i sistematski primjenjuju.

Aktivnosti odbora za kvalitet su u skladu sa strategijom kvaliteta ustanove.

AN

H. MATERIJALNI RESURSI

Prostorno-tehnicki uslovi su u skladu sa zahtjevima programa.
Prostorno-tehnicki uslovi omogucavaju u¢enicima da postignu postavljene
ishode ucenja na efektivan i efikasan nacin.

Prostor za obrazovanje i obuku je prilagoden ucenicima/polaznicima sa
posebnim obrazovnim potrebama.

U ustanovi se koristi odgovarajuca tehnologija kao podrska procesu ucenja.
Optimizirana je upotreba opreme.

1. DOKUMENTACIJA | PROCEDURE

Koristi se odgovaraju¢a dokumentacija i ona je dostupna shodno odredbama
zakona o informisanju.

Podaci koji se odnose na postignuca ucenika se propisno evidentiraju.
Arhiva se propisno ureduje i ¢uva.

Mehanizmi za internu komunikaciju su odgovarajuci i efikasni.

Poslovna komunikacija u ustanovi je u skladu sa etickim kodeksom.
Razvijene su procedure za upravljanje odredenim akivnostima u $koli.

J. PROVJERA KOMPETENCIJA

Ucenici na vrijeme dobijaju (blagovremeno) ta¢ne informacije o
ispitivanjima i rezultatima.

Provjera kompetencija se temelji na ishodima ucenja programa.

Postoje procedure koje osiguravaju da se razli¢ite provjere sprovode na
kvalitetan nacin.

Postoje procedure da se razlicite provjere vjestina ucenika vrée na razlicite
nacine.

Organizacija i realizacija provjera odgovara zahtjevima koji su propisani od
strane nadleznih institucija.

V  INDIKATORI
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aktivnost koja ima za cilj periodi¢no procjenjivanje stanja
uporedivanjem sa sistemski definisanim standardima, koja
se realizuju po unaprijed definisanim fazama procesa.

je sistemski proces istrazivanja, kreiran da pruzi nezavisnu
procjenu o uspjes$nosti i sposobnosti ustanove u pruzanju
visokog kvaliteta obrazovanja. Ove procjene su izrazene kao
izjave o: uspje$nosti obrazovanja i mjeri u kojoj su obrazovni
ishodi postignuti i predstavljaju kvalitet i vrijednost za
ucenike/polaznike i $iru zajednicu. Eksterna evaluacija
obezbjeduje informacije koje podrzavaju poboljsanje
kvaliteta ustanova.

lice koje ucestvuje u procesu procjene kvaliteta oblasti,
predmeta, programa ili nastavnika; savjetnik koji se angazuje
na utvrdivanju kvaliteta ustanove od strane nadlezne
institucije.

oznacava rijec ili skup rijeci koji opisuje osnovni sadrzaj
onoga o ¢emu se govori, a u procesu utvrdivanja kvaliteta
odnosi se na opis indikatora po nivoima kvaliteta.

pokazatelj stanja neke pojave (na latinskom “modus
indicativus” znaci pokazni, izjavni, izri¢ni nacin, a latinski
glagol “indicare” zna¢i pokazivati, dok “indication”
znacdi isticanje cijena, procjenjivanje), koristi se u raznim
oblastima.

dokument u obliku izvjestaja koji priprema voda tima za
savjetnike evaluatore, kako bi se na koncizan nac¢in upoznali
o osnovnim kvantitativnim indikatorima, programima i
procesima koji se u skoli izvode.

plan koji priprema voda tima za utvrdivanje kvaliteta,
sa aktivnostima, nosiocima odgovornosti i dinamikom
realizacije.

Literatura i drugi izvori:

Assuring quality in vocational education and training - The role of accrediting
VET providers, CEDEFOP, Luxemburg: Kancelarija za publikacije Evropske
Unije, 2012.

Commission of The European Communities, Proposal for a Recommendation of
the European Parliament and of the Council on the Establishment of a European
Quality Assurance Reference Framework for Vocational Education and Training,
Brussels, 2008.

Damjanovi¢ Radovan, Leksikon pedagosko-psiholoskih pojmova i izraza, Zavod
za izdavanje udzbenika i nastavna sredstva, Podgorica, 2005.

European Centre for the Development of Vocational Training, Technical Working
Group on Quality in VET, An European Guide on Self-assessment for VET-
providers, Version 3.0, 2003.

Knjiga promjena, Ministarstvo prosvjete i nauke, Crna Gora, Podgorica, 2001.

Metodologija za eksternu evaluaciju vaspitno-obrazovnog rada, Crna Gora -
Zavod za $kolstvo, Podgorica, 2010.

Priru¢nik - razvoj strucnih skola procesom interne evaluacije, Ministarstvo prosvjete
i sporta, British Council i Centar za stru¢no obrazovanje, Podgorica, 2011.

Strategija razvoja stru¢nog obrazovanja u Crnoj Gori (2010-2014), Ministarstvo
prosvjete i sporta, Podgorica, 2010.

Opsti zakon o obrazovanju i vaspitanju “SL list RCG”, br. 64/02 od 28.11.2002,
31/05 od 18.05.2005, 49/07 od 10.08.2007 i “SL list Crne Gore”, br. 04/08 od
17.01.200 8, 21/09 0d 20.03.2009, 45/10 od 04.08.2010, 40/11 od 08.08.2011,45/11
0d 09.09.2011, 36/13 od 26.07.2013, 39/13 od 07.08.2013

Zakon o stru¢nom obrazovanju “Sl. list RCG”, br. 18/02, 30/04, “SL. list Crne Gore”,
br. 26/12 od 24.05.2012.

http://www.ofsted.gov.uk

http://www.eqavet.eu/gns/home.aspx
http://www.dokumenti.ncvvo.hr/Samovrjednovanje/Prezentacije/02-kultura-
kvalitete.pdf
http://www.nzqga.govt.nz/providers-partners/external-evaluation-and-review/
information-for-pte-and-wananga-on-eer/what-is-external-evaluation-and-

review/




Anex 1 - Fokus grupe

Fokus grupe za definisanje koncepta Metodologije za obezbjedivanje i
unapredivanje kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada u ustanovama stru¢nog
obrazovanja i obrazovanja odraslih:

Fokus grupa ,,Berane“ - 03.12.2013.
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Veselin Grdini¢, JU Srednja mjeSovita skola “Vuksan Duki¢” Mojkovac
Dosljak Danijela, JU Srednja medicinska gkola “Dr Branko Zogovi¢” Berane
Zarko Risti¢, JU Srednja stru¢na skola “Vukadin Vukadinovi¢” Berane
Zarko Raicevi¢, JU Srednja medicinska $kola “Dr Branko Zogovi¢” Berane
Slavica Marijanovi¢, JU Srednja mjeSovita $kola Andrijevica

Ljiljana Bulaji¢, JU Srednja mjeSovita $kola Andrijevica

Sabro Kocan, JU Srednja struc¢na $kola Rozaje

Almera Bibi¢, JU Srednja stru¢na skola Rozaje

Mirjana Joli¢, JU Srednja stru¢na $kola Berane

. Todor Mili¢evi¢, JU Srednja stru¢na skola Berane

. Dzana Bakovi¢, JU Srednja mjeSovita skola “Beco Basi¢” Plav

. Ranko Bojovi¢, JU Srednja mjesovita $kola “Beco Basi¢” Plav

. Naser Gargovi¢, JU Srednja stru¢na skola “Vukadin Vukadinovi¢” Berane
. Vujica Popovi¢, JU Srednja stru¢na skola “Vukadin Vukadinovi¢” Berane

Fokus grupa ,,Bijelo Polje“ - 10.12.2013.
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Mila Korag, JU Srednja stru¢na $kola Bijelo Polje

Bojovi¢ Zivorad, JU Srednja mjesovita $kola “17. Septembar” Zabljak
Miladin Pekovi¢, JU Srednja elektro-ekonomska skola Bijelo Polje
Milica Colovi¢, JU Srednja stru¢na $kola Pljevlja

Olivera Markovi¢, JU Osnovna $kola “Pavle Zizi¢” Bijelo Polje

Petrana Smolovi¢, JU Srednja mjeSovita $kola “Vuksan Puki¢” Mojkovac
Milicko Bulatovi¢, JU Srednja mjesovita $kola “Braca Seli¢” Kolasin
Miodrag Furtula, JU Srednja stru¢na $kola Bijelo Polje

Dragan Markovi¢, JU Srednja elektro-ekonomska Skola Bijelo Polje

. Nada Vujici¢, JU Srednja mjeSovita $kola “Vuksan Pukic¢” Mojkovac
. Alema Vlahovljak, JU Srednja stru¢na Skola Pljevlja

. Jovan Pantovi¢, JU Srednja mjeSovita $kola “Braca Seli¢” Koladin

. Marija Anici¢, d.o.o. “Gradnja” Bijelo Polje

. Marina Simovi¢, d.o.o. “Quest” Bijelo Polje

Fokus grupa ,,Podgorica® - 06.12.2013.

1.

10.

11.
12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.

Marina Klikovac, JU Srednja ekonomska $kola “Mirko Vesovi¢” Podgorica
Blazo Basovi¢, JU Srednja ekonomska $kola “Mirko Ve$ovi¢” Podgorica
Katarina Todorovi¢, Skola za vise i srednje stru¢no obrazovanje “Sergije
Stani¢” Podgorica

Laki¢ Zvezdana, JU Srednja stru¢na skola “Ivan Uskokovi¢” Podgorica
Gordana Nisavi¢, JU Srednja stru¢na $kola “Ivan Uskokovi¢” Podgorica
Mira Popovi¢, JU Umjetnicka $kola za muziku i balet “Vasa Pavi¢”
Podgorica

Biljana Terzi¢, JU Srednja stru¢na $kola “Spasoje Raspopovi¢” Podgorica
Zorica Mili¢kovi¢, JU Skola za vige i srednje struéno obrazovanje “Sergije
Stani¢” Podgorica

Branimir Kosti¢, JU Stru¢na medicinska skola Podgorica

Radovan Bozovi¢, JU Srednja elektrotehnicka skola “Vaso Aligrudi¢”
Podgorica

Mileva Luci¢, JU Srednja elektrotehnicka $kola “Vaso Aligrudi¢” Podgorica
DPordina Markus, JU Srednja struc¢na $kola “Spasoje Raspopovi¢” Podgorica
Vesna Cetkovi¢, JU Srednja gradevinsko-geodetska skola “Ing. Marko
Radevi¢” Podgorica

Branislav Dasi¢, JU Srednja gradevinsko-geodetska $kola “Ing. Marko
Radevi¢” Podgorica

Zoran Vukéevi¢, d.o.o. “Ku¢a mode i ljepote-Zoran” Podgorica

S¢eki¢ Slavisa, d.o.0. ’Double I’

Causevi¢ Radmila, d.o.o. “Alfa ton Leki¢”

Natasa Pavli¢i¢, d.o.o. “Pamark”

Ivana Martinovié, d.o.o. “Don Bosko”






